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SiLABO
NIVEL DE ESTUDIO: Grado ASIGNATURA: Tedrica {48)
Practica (1))
1. DATOS ACADEMICOS
{AsignaturalMédulo: Administracion de Operaciones Cédigo NRC: 4264
SEDE: Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato
UNIDAD ACADEMICA: Administracion de Empresas Carrera: Administraciéon de Empresas
Modalidad: Presencial
Cédigo del Plan de Estudios: 04A0017
Periodo Académico: PRIMER PERIODO ORDINARIO 2023
Nivel: Sexto “A” N° Horas Semanales: 3
Prerrequisitos: Gestién por procesos 04A0007 Correquisitos: Ninguno
() Unidad Basica
UNIDAD DE ORGANIZACION CURRICULAR GRADO: (X} Unidad Profesionalizante

() Unidad de Titulacién

Distribucion de horas para la organizacién del aprendizaje

Aprendizaje en contacto Aprendizaje practico-
con el docente experimental Aprendizaje auténomo Total Horas PAQ
48 0 72 120

Informacion del docente

- Magister en gestion de empresas mencién pequefias
y medianas empresas

Apellidos y Nombres: Marco Jacobo Cisneros Martinez - Diploma superior en disefio gestidn y evaluacién de
proyectos de desarrolio

- Ingeniero de empresas

Horario de atencion al estudiante: Lunes de 11:00 a 13:00 - 16:00 a 17:00

Teléfono: (03) 2586183 — 2586188 _ Ext. 147 — 0987125095 - Sala de profesores No.1_Cubicuio No.25

Correo electrénico: mcisneros@pucesa.edu.ec

2. DESCRIPCION DEL CURSO

La Administracion de Operaciones, enfoca la naturaleza y la formulacion de estrategias de ias operaciones como
soporte a la Estrategia Corporativa de las empresas, haciendo énfasis en las decisiones estratégicas relacionadas
con los siguientes temas:

Perspectiva de la Administracién de Operaciones
Gestion de ios sistemas de produccion
Planificacion de productos y servicios
Administracién de la cadena de suministros
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3. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Desarrollar habilidades gerenciales para administrar estratégicamente y tomar decisiones en el area de operaciones
mediante la aplicacién de los conceptos y herramientas utilizadas en la actividad de transformacion de recursos en
bienes y servicios considerando criterios de competitividad

4. RESULTADO(S) DE APRENDIZAJE DE LA CARRERA AL/ A LOS QUE LA ASIGNATURA APORTA

No.

Resultado(s) de aprendizaje de la carrera

Objetivo General — Carreara Administracién de Empresas aplica para las dos modalidades

Formar profesionales en Administracién de Empresas, con responsabilidad social - empresarial y
conocimientos tedrico- practicos, para procesar, conifrolar e informar ia gestién administrativa, situacién
financiera y econémica de las organizaciones, de manera eficiente y eficaz, que permita la toma de decisiones
éptimas, aplicando estrategias investigativas e innovadoras, que contribuyan al logro del Plan Nacional de
Pesarrollo Toda una Vida 2017-2021, con afto seniido critico, ético y humanistico acorde al Paradigma
Pedagdgico Ignaciano.

5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Nivel de desarrollo de los

N.° Al finalizar el curso, los estudiantes estaran en capacidad de resultados de aprendizaje
Inicial Medio Alto
Comprender diversos conocimientos cientificos y criterios
fundamentales para identificar ias variables basicas del sistema
de operaciones y produccion.
Conocer ias herramientas y conceptos que permiten analizar y
1 mejorar el sistema de produccion. X

Comprender la productividad y la competitividad y la
administracién de la demanda y su pronéstico.

Determinar la capacidad de la planta vy la distribucion de sus
instalaciones.

Comprender la planificacién de la produccién.
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UNIDAD liI.- PLANIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Leer capitulo 8 del libro
Principios de administracién

8. Resotucion

produccion.

13.1 Enfoque de prondsticos 7 Desarrotlar ejercicios | Aprendizaje de operaciones, de Heizer de ejercicios 6.0
aplicando los diferentes | basado en
métodos de evaluacion problemas Jay y Render Barry para 4,0
: : determinar los principales [9. Evaluacion ’
factores.
Leer capitulo 8 det libro
3.2 Planificacion de las operaciones de Desarrollar gjercicios | Aprendizaje M::o_vSm .n_m maarz_mﬂ_._”_mn.v_o: 10. i6n mmmw_
servicio - Filas de espera 8 aplicando los diferentes | basado en € operaciones, ae Heizer ucion N 8,0
métodos de evaluacion problemas Jay y Render Barry  para gjeracios
; ) determinar los principales
factores.
Leer el suplemento 7 del libro
. . Determinar la capacidad de | Aprendizaje Principios de administracion (11, Resol
33 Planeacion de la capacidad g produccion en base al capital | basado en de operacicnes, de Heizer | ucion det 8,0
de inversién de la empresa. problemas. Jay y Render Barry para ejercicios
fortalecer lo aprendido.
Examen 2do. parcial 10 Evidenciar el aprendizaje. MHMMM_NQQ en MW_M”N %m m%ﬁw_w men_.mﬂom M\.M MMMW__.,__MMO 20,0
. Leer el suplemento 7 det libro
Encontrar el nivel que _ o L ;
3.4 Planificacion agregado de la 1 satisfaga la demanda del Wuqmmq_mm_m Principios de maS_s_mﬂ_mmuo: 12.  Resol 7
capacidad mercado de manera rentable | 2oSa00 en de operaciones, de Heizer | ucibn dg 7.5
para la comparia problemas. Jay y Render mma para ejercicios
) fortalecer o aprendido.
Elaborar un plan que permita Leer el suplemento 7 del libro
a mediano plazo responder | Aprendizaje Principios de administracion [13. Resol
3.5 Plan agregado y detallado 12 con los recursos (capacidad) | basado en de operaciones, de Heizer ucién deg 7.5
a los requerimientos del |problemas. Jay y Render Barry para ejercicios
mercado (demanda). fortalecer lo aprendido.
UNIDAD V.- ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS
Lectura articulo sobre
Mantener un  programa Planeacion de
N . . controlado  en tiempos e requerimientos de materiales
A1 M_%__Mmuo_wm MM<wﬂmm Lzmﬁw__wmmmmw OL inventarios en relacién con | Aprendizaje por e} sistema MRP. Caso
or factores v punto nmu, Lilibrio 13 las necesidades gue surjan | basado en Laboratorio  Farmacéutico [14. Taller| 7,5
P yp €q en los componentes, sub- | problemas. Oriente, Cuba, para
ensambles y  productos determinar pasos para la
finales planificacion de la
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12.TUTORIA ACADEMICA

a. Tutoria Grupal: Previo acuerdo con los estudiantes.
b. Tutoria Individual: En el horario de atencién al estudiante que se detalla en los Datos Académicos.

13.EVALUACION

Grado
Parcial Fecha Calificacion
Nota Parcial 1 Semana 5 (Del 27 al 31 de marzo del 2023) 50/50 | 25%
Nota Parcial 2 iSemana 10 (Del 02 al 05 de mayo del 2023) 50/50 | 25%
Nota Parcial 3 iSemana 15 (Del 05 al 09 de junio del 2023) 50/50 | 25%
Evaluacion Final Semana 16 (Dei 12 al 16 de junio del 2023) 50/50 | 25%

14. BIBLIOGRAFIA

a. Basica

Ndmero de ejemplares

disponibles en ia Biblioteca

Chase, R., Jacobs, R., Aquilano, N. (2014). Administracién de operaciones. 10
Produccion y cadena de suministros. Décima tercera edicién. México D.
F., México; Mc Graw Hill. Ficha 14733

Mufioz Negrén, David F.(2009). Administracién de operaciones : enfoque de 3
Administracién de procesos de negocios . México, D.F., México
.Cengage Learning Latin America. Ficha:6770

Bibliografia

Heizer, J., Render, B. {2009). Principios de administracion de operaciones. 2
Séptima Edicién. México, D.F., México: Prentice Hall/Pearson/Athambra.
Ficha 6771

Gaither, N. (s.f). Administracién de produccion y operaciones. 8e. Espafia: Madrid 1
.. Ficha 17382

b. Complementaria

Ahay, C. (2010). Administracion de operaciones con enfoque en el cliente: cémo alinear los procesos de negocio y las
herramientas de calidad para alcanzar fa efectividad operativa. Primera edicién. México D. F., México: Mc Graw Hill.
Ficha 6779

Murioz Negron, D. (2009). Administracién de operaciones: enfoque de Administracion de procesos de negocios. México,

D.F.. México:

Cengage Learning Latin America. Ficha: 8770

Collier, D. (2008). Administracion de operaciones: bienes, servicios y cadenas de valor. Segunda edicion. México D. F.,
Méxice: Cengage Leaming. Ficha 6774

Dominguez, G., Dominguez, A. (2016). Diddclica y aplicacion de la administracion de operaciones: contaduria )
ladministracién. México: Editorial Instituto Mexicano de Contadores Pablicos.
hitps: /ebookcentral-proguest-

gom.pucesa.idm.oclc.org/lib/pucesp/detail action ?dociD=5308811&query=aDMINISTRACION+DE+oPERACH
ONES
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c. Digital
Bibliografia
Articulos Indexados:
Garcla Sabater, JP.; Maheut, JP. (2011). La matriz de Operaciones y Materiales y la Matriz de Cperaciones y
Recursos, un nuevo enfoque para resoclver el problema GMOP basado en el concepto del Stroke. REVISTA DE
DIRECCION, ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS. 45(1):46-57. Recuperado de;

http://buscador.recolecta. fecyt es/showResults action?query=%28Administracion+AND+de+AND+operaciones+AND
+%28cateqory+%3D+%220001%22%29%29&collectionld=&page=18size=10&format=htm|&referer=showResuits
Santamaria Peraza, R. (2012). La cadena de suministro en el perfil del Ingeniero Industrial: una aproximacién al estado
del arte. Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, vol. lll, nim. 8, enero-junio, 2012, pp. 39-50 ISSN:
1856-8327. Universidad de Carabcbo. Carabobo, Venezuela. Recuperado de:
http://www redalyc.org/pdfi2150/215025114004.pdf

Mifio-Cascante, G. (2015). Planeacién de reguerimientos de materiales por el sistema MRP. Caso Laboratorio
Farmacéutico Oriente, Cuba. Tecnologia Quimica versidn On-ling ISSN 2224-6185. RTQ vol.35 no.2 Santiago de
Cuba Mayo.-ago. 2015, Recuperado de: http://scielo.sld.cu/scielo. php?script=sci_arttext&pid=52224-
61852015000200007

Elaborado por: Mg. yarco Cisneros. Revisado por: Mg. Franklin Pacheco
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ANEXO AL SiLABO

Asignatura/Médulo: Administracién de Operaciones | Cédigo NRC: 4264

SEDE: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato

UNIDAD ACADEMICA: Administracién de Empresas | Carrera: Administracion de Empresas

Modalidad: Presencial

Cobdigo del Plan de Estudios: 04A0017

Periodo Académico: PRIMER PERIODO ORDINARIO 2023

Nivel: Sexto “A” l N° Horas Semanales: 3
Informacién del docente

Grado académico o titulo profesional:

- Magister en gestidén de empresas mencién
pequefias y medianas empresas

- Diploma superior en disefic gestion y
evaluacion de proyectos de desarrollo

- Ingeniero de empresas

Apellidos y Nombres: Marco Jacobo Cisneros Martinez

a. Elemento innovador

Elemento INNOVADOR: | Flipped Classroom (Clase invertida)
N 6.4 Los procesos y tipos de procesos
Unidad: 6.5 Anégsis y disefio del proceso
Categoria: Metodologia/Actividades: contacto con el docente
Es un nuevo modelo pedagdgico (ensefianza-aprendizaje) que se basa en
Justificacién: invertir los roles de docentes y estudiantes.
https.//www theflippedclassroom.es/what-is-innovagion-educativa/

b. Bibliografia Basica actualizada

Consignar por lo menos 3 bibliografias basicas actualizadas, hasta con 5 afios atras (del 2018 en adelante).

Nimere de
ejemplares
disponibles en la
Biblioteca

Bibliografia

Rodriguez Luna, Raiil Enrique, & Rosenstichl Martinez, José Luis. (2018). GESTION DE
QPERACIONES Y TALENTO HUMANO: UN MODELO DE ELECCION DISCRETA... Virtual
Tendencias, 19¢2), 92-112. hups://doi.org/10.22267/rtend. 181902.99

Lépez, Luis I, Marulanda, CarlosE., & Salinas-Avila, Jhon. (2021). Modelo para el andlisis
de la estrategia de operaciones de las empresas exportadoras del sector metalmecéanico del
trigngule del café de Colombia. Informacidn tecnoldgica, 32(6), 45-52. Virtual
hips://dx.doi.org/10.4067/50718-0764 2021000600043

Medina Ledn, Alberto, Nogueira Rivera, Dianelys, Hernandez-Narifio, Arialys,
& Comas Rodriguez, Rail. (2019). Procedimiento para la gestion por procesos:
métodos y herramientas de apoyo. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, Virtual
27(2), 328-342. https;//dx.doi.org/10.4067/S0718-33052019000200328







